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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Guatemala
No. DE CONTRATO 91 -2025 - 029 NIT DEL CONTRATISTA 12804754
NOMBRE DEL ] : : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA JOSE ABEL HERNANDEZ SALGUERO OENTIEICACION 2398 80447 0101

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Direccién Administrativa Financiera de la Defensoria de la Mujer Indigena cuente con el apoyo técnico
para la realizacion de los diferentes procesos Administrativos Financieros de acuerdo con las atribuciones

que le competen a la Direccion

MONTO TOTAL DEL

el o Q. 71,290.32 PLAZO DEL CONTRATO | 17 de Julio al 31 de diciembre 2025.
CZ:M”N Wmﬁdwwuﬂﬂmmﬂ> Direccion Administrativa Financiera DEMI
wmﬁocwzw%ﬂww% S septiembre 2025 MONTO A COBRAR | Q.13,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
13ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

a) Revisar informes financieros brindados por
las distintas Unidades de la DEML

a) Se atendio el analisis y revision de dos
oficios de DAF wuna transferencia
presupuestaria INTRA2. Una
reprogramacion de cuota financiera del mes
de septiembre dirigido a la Direccion
Técnica de Presupuesto del Ministerio de
Finanzas Pblicas.

a) la transferencia presupuestaria que permitira
mejorar el funcionamiento de la institucién
correspondiente al mes de septiembre.

Reprogramacién de Cuota Financiera Clase Normal
de Regularizaci6n y Anticipo correspondiente al mes
de septiembre 2025, en los grupos de gasto 000 pago
de personal, 100 pago se servicios basicos y 200 pago
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de materiales y suministros por los montos wﬁ&m:ﬁﬂ_
Cuota de Compromiso Q. 971,536.00 y un Devengado
de Q. 396,653.00 expediente DAF/P085-2025
septiembre 2025. Que permitira avanzar en la
ejecucion presupuestaria de DEML

b) Brindar orientaci6n al area financiera para la
buena operatividad y funcionalidad de la
institucién en materia financiera;

b) Se sostuvieron varias reuniones con
autoridades de DEMI en donde se expuso el
escenario de la ejecucion presupuestaria en
el grupo de gasto 000 servicios personales y
se cuenta con espacios presupuestarios
pendientes de ejecucion. Por lo anterior
permitié la Toma de decisiones de las
autoridades para la seleccion de personal.
Asesoria para ejecucion de una consultoria
para la Direccion de Educacion y
Formacion renglon 189.

Reunién con las autoridades para la
seleccién de las personas para las juntas
cotizacion que acredite la especialidad en 1.
Legal o juridico 2. Técnico 3. Financiero.

b) La programacion de ejecucién del grupo de gasto
000, contrataciones correspondientes de la Direccion
de Recursos Humanos de septiembre a diciembre
2025.

Nombramiento de las personas de las juntas de
cotizacion de los eventos de vehiculos y equipo de
computo.

Seguimiento a la solicitud enviada a la Comision de
Finanzas y Moneda con la finalidad de que se conceda
audiencia a las autoridades de DEMI para exponer el
presupuesto 2026. Donde nos indicaron que a partir
del mes de septiembre inician las audiencias con las
instituciones,

c) Asesorar en la formulacion del presupuesto,
la programacion, control y evaluacion de la
ejecucion presupuestaria.

c) La formulacion presupuestaria tema
concluido por la Direccion Administrativa
y Financiera en el mes de julio.
Seguimiento al grupo 000 Servicios
Personales en la Direccion de Recursos
Humanos, seguimientos al  grupo 300
Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles
para la ejecucion de los eventos de
vehiculos y computo.

¢) Contratacion de personal a nivel nacional de las
delegaciones con un total de 26 contrataciones. Dos
eventos de Cotizacion subidos en el sistema de
Guatecompras gobierno central.
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Nombre mém <mﬁm icar el informe: Msc. Silvia Maria Marlene Palma Juérez
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MU]JER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON o
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION I1zabal
NIT DEL
. DE CONTRAT - T
- No CONTI @) 81-2025-029 CONTRATISTA .ﬂmmmwmu 0
NOMBRE DEL ; ; 7 CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Alma Yesenia Moreira Lopez IDENTIFICACION 2488 92568 1801

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Oficina Regional de Izabal de la Defensoria de !a Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico
para fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Q. 30,000.00

PLAZO DEL
CONTRATO

01 de julio al 31 de diciembre del
ano 2025.

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Oficina Regional de Izabal

PERIODO O MES DE ESTE ,
INFORME Septiembre del 2025 MONTO A COBRAR | Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en la atencion y recepcion
de llamadas telefonicas de la
Oficina Regional de lzabal de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Se brind6 atencién a usuarias via
telefénica en consulta de casos
presentados en la unidad juridica,
coordinacion para la programacion
de nuevas citas con la psicologa
y coordinacion de citas
conciliatorias de la unidad social.

« Se atendieron 35 llamadas telefonicas de
las usuarias, brindandole informacion sobre
el procedimiento y avance de los casos en
la unidad juridica, reprogramaciéon de citas
de la unidad psicologica y coordinacion de
citas conciliatorias de la unidad social.
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b) Apoyar en las actividades que sean
indispensables para el logro de los
objetivos y metas de los planes y
programas de la Oficina Regional
de lzabal de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Se coordind con el area social,
psicolégica y  juridica la
asistencia de las usuarias para
una mejor atencion integral.

Se brind6 atencion a las usuarias
en la unidad correspondiente de
acuerdo al caso que representa.

Que las usuarias tuvieran mejor atencion,
que se les apoyara en el seguimiento de
los casos y se coordinara de forma
ordenada la asistencia en el area social,
psicolégica y juridica.

Se atendieron a 41 usuarias, a las cuales
se les brindo la informacién requerida del
procedimiento de los casos.

c) Apoyar en la atencion de la agenda
de trabajo de la Oficina Regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Entrega de encomiendas dirigidas
a la unidad social y juridica.

Se trabaja agenda semanal de la
delegada.

Se brind6 apoyo a la delegada en
el llenado de la planificacion de
su agenda de actividades del mes
en el drive.

Se recibieron 5 encomiendas, 2 para la
unidad social y 3 para la unidad juridica.

Se trabaja la agenda semanalmente para
llevar orden y control de todas las
actividades y reuniones a las que asiste la
delegada regional.

Se realizo el llenado del drive del plan de
trabajo mensual de la delegada del mes
de octubre.

d) Apoyar en la recopilacion de
informacién para la preparacién de
informes mensuales o informes
requeridos a la Oficina Regional de
|zabal por las diferentes unidades o
Direcciones de la Oficina Central.

Se brindo apoyo a la delegada en
realizar el informe del
arrendamiento de la oficina de
Izabal.

Se realizo el informe de arrendamiento de
la oficina de Izabal, requerido por la oficina
central.
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Se brindé apoyo a la unidad
juridica, psicolégica y social en la
toma de fotografias.

Se tomaron fotografias a las unidades con
las usuarias atendidas, para la realizacion
de los informes.

e) Apoyar en actividades secretariales

a la Delegada de la Defensoria de
la  Mujer Indigenas vy |las
profesionales que atienden a las
usuarias en la Oficina Regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Entrega de informes en

gobernacion.

Se recibieron oficios de reuniones
dirigidos a la delegada regional.

Se apoyo a la delegada en el
control de facturas de la compra
del agua pura.

Se brind6 apoyo a la delegada en
realizar el bien y servicio de la
energia eléctrica.

Se brindo apoyo a la delegada en
la realizacion de las cotizaciones
de hoteles en el departamento de
Zacapa.

Se llevé a las instalaciones de
gobernacion el informe mensual requerido
por el gobernador.

Se recibieron 15 oficios de reuniones
ordinarias dirigidas para la delegada
regional oficina lzabal.

Se manejaron en orden las facturas de las
compras del agua pura.

Se realizo el bien y servicio de la energia
eléctrica del mes de agosto.

Se realizaron tres cotizaciones de hoteles
con salon para eventos para la realizacion
de la actividad Encuentro Interregional
para el personal de las oficinas regionales
del lado norte.
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e Se brindé apoyo a la unidad y Se revisaron los expedientes y se
juridica a revisar, cerrar y archivar archivaron los que ya estaban cerrados.
expedientes. Se revisaron los expedientes de procesos

nuevos.

e Se brindo apoyo a la delegada en | e Se brindé apoyo a la delegada en entregar
entregar los oficios de Invitacion las invitaciones en las distintas

f) Apoyar en archivar documentacion para la Feria Informativa instituciones para asegurar la participacion
e informes mensuales de la Oficina Prevencion de Embarazos a en la Feria Informativa para los jovenes

Regional de Izabal y documentos
que sean enviados a la Oficina
Central.

Temprana Edad que se realizara
en Ak” Tenamit de la Aldea Barra

Lampara, municipio de
Livingston, departamento de
Izabal.

Se apoydé a la unidad de

psicologia, juridica y social a
enumerar los expedientes.

del centro Educativo Ak" Tenamit.

Se brind6 apoyo a las unidades a identificar
los folders de los expedientes poniéndoles
el numero correlativo a cada expediente.

9)

Otras actividades que le solicite la
Delegada de la Oficina Regional de
Izabal de la Defensoria de la Mujer
Indigena y las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
que consideren pertinentes.

Se brindé apoyo a la delegada
regional, en la extraccion de
estadisticas del libro de control de
casos.

Se brindé apoyo en la realizacion
de un Altar Civico.

Se contabilizaron las demandas en el libro
de control de casos del mes de septiembre.

Se realizo un Altar Civico en conjunto con
todo el equipo de la Regional de Izabal y se
participo en el concurso del Altares Civicos
Realizado por la Oficina Municipal de
Turismo de Puerto Barrios |zabal.
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¢ Se participdo en el desfle en| « Se desfilo en las calles principales del
Conmemoracién de los 204 Afnos Municipio de Puerto barrios, departamento
de Independencia de Guatemala. de lzabal, en el trayecto participaron los
soldados de diferentes rangos, reserva
militar, la Brigada de Infanteria, escuelas
con diferentes tipos de bandas.

« Reuniones semanales con | e Lineamientos y explicaciones de
personal de —DEMI- |zabal. actividades a realizarse durante la semana,
haciendo anotaciones de las actividades en

que se apoyara.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Evelyn Delmy Judith
__Smwczmm Cayetano MA g Ihmm»ma» E D_____
Delegaa Regional {zabal Directora m_oo:__cm
L Delensonadela Mujer Indigena De
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la atftorfdad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 62-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 10981532-7
[ NOMBRE DEL . ) CODIGO UNICO DE -
CONTRATISTA Vilma Azucena Muctu Chavalan IDENTIFICACION 3091 48251 0406

OBJETO DEL CONTRATO

Difundir y divulgar las funciones y acciones institucionales a través del diseno grafico y audiovisuales de materiales
informativos y testimoniales de usuarias y lideresas de las Oficinas de la Defensoria de la Mujer Indigena para
redes sociales, pagina web; y el disenio de materiales de fechas alusivas a los eventos importantes, para el
fortalecimiento de la institucion a fin de responder a las demandas de las mujeres indigenas Mayas, Garifunas y
Xinkas con pertinencia cultural.

MONTO TOTAL DEL
- SHAE 1
CONTRATO Q. 46,935.48 PLAZO DEL CONTRATO | 20/03/2025al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA . = G 3 : P s
SUS SERVICIOS Unidad de Comunicacion Social y Relaciones Pablicas
PERIODO O MES DE ESTE :
INFORME Septiembre del 2,025 MONTO A COBRAR Q. 5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Apoyar y presentar nuevas ideas creativas e
innovadoras en el diseno y diagramacion
promocional de las 14 Oficinas de la Defensoria
de la Mujer Indigena, como las direcciones,

Elaboracion de diseno grafico por el Dia
Internacional de la Mujer Indigena, DEML

en el Patio

Propuesta y aprobacion de diseno para visualizacion
en pantallas en el acto de la conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer Indigena Palacio Nacional

La Paz.
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nimeros de teléfonos, infografias y otros
disefios cuando se le requiera. (Entregar artes
editables como parte del informe mensual)

Elaboracion de diseno grafico por el Dia
Internacional de la Mujer Indigena, DEML.

Elaboracion de diseno grafico Homenaje en
el marco de la Conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer Indigena, DEML

Elaboracion de disefio grafico para oficina
regional DEMI Huehuetenango con los
servicios de atencion a guatemaltecas
migrantes retornadas.

Elaboracion de diseno grafico por el Dia de
la Solidaridad.

Elaboracién de diseno grafico por el Dia
Mundial para la Prevencion del Suicidio.

Elaboracion de diseno grafico por el Dia de
la Independencia.

Elaboracion de diseno grafico por el Dia
Mundial de la Proteccion de la Capa de
Ozono.

Propuesta y aprobacion de disefio post por el Dia
Internacional de la Mujer Indigena, publicado en
redes sociales DEMI.

Propuesta y aprobacion de diseno post Homenaje a
Maya, Xinka por Ia
Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer
Indigena.

Mujer Garifuna vy

Propuesta de disefio grafico Afiche para oficina
regional DEMI Huehuetenango con los servicios de
atencién a guatemaltecas migrantes retornadas.

Propuesta de disefio post por el Dia de la Solidaridad,
publicado en redes sociales DEMI.

Propuesta de disefio post por el Dia Mundial para la
Prevencion del Suicidio, publicado en redes sociales
DEML

Propuesta de diseio post por el Dia de la
Independencia, publicado en redes sociales DEMI.

Propuesta de disefo post por el Dia Mundial de la
Proteccion de la Capa de Ozono, publicado en redes
sociales DEML

wendemicoby QOO0 @ﬂ@
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Elaboracién de diseno grafico por el Dia
Nacional del Abogado.

Propuesta de disefio post por el Dia Nacional del
Abogado, publicado en redes sociales DEMIL.

Apoyar en la toma de fotografias en las
actividades de Oficina Central, cuando se le
solicite. (Entregar archivo fotografico como
parte del informe mensual)

Fotografias en invocaciones con el personal
en DEMI oficina central.

Fotografias en el Palacio Nacional en el acto
conmemorativo del Dia Internacional de las
Mujeres Indigenas DEMI.

Fotografias reunion integrantes de la Junta
Coordinadora DEMI en oficina central.

Toma de fotografias en invocaciones con el personal
de la DEMI oficina central y Defensora M.A. Maria
Xol y acompanamientos de guia espiritual.

Toma de fotografias en el Palacio Nacional, Patio La
Paz en el acto conmemorativo por el Dia Internacional
de las Mujeres Indigenas con la Defensora M.A. Maria
Xol, Presidente Bernardo Arévalo y personal oficina
central y regional DEMI, entre otros invitados.

Toma de fotografias en la reunion del personal de la
Junta Coordinadora de la DEML

Otras actividades que le solicite el Encargado de
la Unidad de Comunicacién Social y Relaciones
Puablicas y/o autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Reunion CONAPREVI en Palacio Nacional
Salon banderas, con Directora Ejecutiva
Romelia Cal Cahuec DEML.

Elaboracién de diseno grafico sobre
Gestion, manejo y liquidacion de
Reconocimiento de Gastos DEML

Elaboracion de diseno grafico sobre
Gestion, manejo y liquidacion de Viaticos
DEMI.

Acompanamiento a Directora Ejecutiva Romelia Cal
Cahuec DEMI, convocatoria a la segunda reunién de
CONAPREVI en el Palacio Nacional en Salon
banderas.

Propuesta de disefio grafico Infografia sobre
Gestion, manejo y liquidacion de Reconocimiento de
Gastos DEML

Propuesta de disefio grafico Infografia sobre
Gestién, manejo y liquidacion de Viaticos DEML

demiso 00000 1529
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Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de Septiembre del ano 2025.

Firma del Contratista: \\\\\Rﬁr

[

Nombre del responsable de verificar el informe: Lic. José Diego Chivalan Osorio

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus regpectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

X0 ¢
Magdalena Cal

MA R
Directora Ejecutiva . 9
Defensorfa de la Mujer Indigena %, R
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad Coripetente

,
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
) ﬁmZOHOZLEwmmC PUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 76-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 47041382
NOMBRE DEL : : : o CODIGO UNICO DE
- A 4 = \N
CONTRATISTA Heidy Anaidé Quill Ortiz IDENTIEICACION 2636623810402
OBJETO DEL CONTRATO Apoyar a la Unidad de Atencion Psicologica para el cuamplimiento de acciones y metas, brindando
atencion a mujeres indigenas y a sus hijas/os victimas colaterales y presenciales de violencia.
MONTO TOTAL DEL
CONTRATO Q. 54,000.00 PLAZO DEL CONTRATO | 01/07/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA ; ———D
SUS SERVICIOS | Unidad de Atencion Psicologica
PERIODO O MES DE ESTE ;
INFORME Septiembre 2025 MONTO A COBRAR Q. 9,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a. Apoyar en atender, evaluar u orientar a
mujeres indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dano psicologico
causado vy definir el diagnostico y
tratamiento pertinente.

1. Evaluacion y atencion a casos de
nuevo ingreso en la unidad para
diagnostico e inicio de proceso
psicologico adecuado a su tipologia y
posterior definicion de tratamiento
terapéutico.

1. 6 Personas atendidas para nuevo ingreso,
orientadas psicologicamente y reestablecidas
emocionalmente, con diagnostico y
tratamiento identificado para inicio de proceso
terapéutico con su respectivo expediente fisico
conformado y archivado en la unidad.

wewdemigohs @QO@QOO @.\%
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2. Atencion, acompanamiento y
orientacion psicolégica a casos en
seguimiento de mujeres indigenas
victimas de violencia en sus diferentes
manifestaciones, segtin el diagnostico
evaluado previamente.

2. 20 atenciones en seguimiento de caso,
fortalecidas con la utilizacion de diversas
técnicas e instrumentos terapéuticos para
continuacion de su proceso y consecuente
recuperacion emocional.

b. Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia, con terapias orientadas a lograr
la recuperacion emocional de su entorno
familiar.

1. Atencion, evaluacion y
acompanamiento psicologico a hijas e

hijos de mujeres indigenas victimas

de violencia en sus diferentes
manifestaciones  para inicio de
proceso psicologico segun

diagnostico evaluado.

1. 2 ninas/ os fortalecidas emocionalmente por
medio de diferentes herramientas y técnicas
psicoterapéuticas para mejora de las diversas
situaciones  presentadas, orientadas al

restablecimiento integral.

¢. Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos
correspondientes.

1. Reprogramacion de citas por medio
de llamadas telefonicas y/o mensajes
de textos a usuarias que no se
presentaron en fechas convenidas.

2. Elaboracion de notas evolutivas
posterior cada atencion, en cada uno
de los expedientes de las usuarias y
menores atendidos durante el mes de
septiembre, que compruebe el avance
del proceso psicoterapéutico.

3. Llenado de fichas de seguimiento
de caso, posterior a cada atencion
brindada a usuarias y menores

1. 4 usuarias acudieron a su cita, posterior a la
llamada y/o notificacion realizada para
continuacion de su proceso terapéutico.

2. 28 notas evolutivas redactadas, firmadas y
selladas agregadas a los expedientes fisicos de
la Unidad.

3. Elaboradas 28 fichas de seguimiento con la
sintesis de las acciones abordadas durante

wewdemi gobgt ° @ @0 e
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“atendidos durante el mes de
septiembre.

4. Elaboracion de cierre de casos
firmados, sellados y archivados en
los expedientes fisicos de la Unidad.

cada atencion brindada, agregados a cada
expediente fisico.
4. 8 casos con el motivo
correspondiente detallado en las fichas de
cada expediente fisico y archivado en la
unidad.

cerrados

d. Documentar las acciones realizadas en
cada expediente.

1. Utlizacion de diversas técnicas e
instrumentos terapéuticos para el
abordaje de cada caso atendido en la
Unidad, adecuandolas a las distintas
tipologias identificadas durante las
atenciones brindadas en el mes de
septiembre.

1. 26 personas reestablecidas y estabilizadas
emocionalmente por el uso de técnicas e
instrumentos terapéuticos que contribuyen al
alcance de los objetivos proyectados en cada
caso atendido.

2. 2 ninas/os evaluados con el apoyo de
diversas instrumentos y
metodologias para definir la causa real de los
diferentes y/o
problematicas que presentan y poder alcanzar
resultados orientados al bienestar integral de
los mismos.

técnicas,

comportamientos

e. Registro fisico y electronico de las
atenciones  brindadas vy
mensualmente

conformar

expedientes en los

formatos establecidos.

1. Actualizacion fisica y electronica de
casos atendidos durante el mes de
septiembre en los  respectivos
instrumentos digitales y expedientes
fisico archivados en la unidad.

1. 6 mx_um&m:mm fisicos conformados y
actualizados de las usuarias atendidas durante
el mes de septiembre.

2. 6 casos nuevos, registrados en el libro anico
de registro de atencion de casos y en el libro de
registro interno.
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f. Contribuir en la elaboracion de reportes
o informes periodicos del avance en el
logro de las metas establecidas de la
atencion brindada a mujeres indigenas.

3. Actualizados e ingresados datos de casos
atendidos durante el mes de septiembre en
registro electrénico para su compilacion.

No se me adjudico

g. Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico por
caso cuando se le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

1. Elaboracion de constancias
psicologicas a solicitud de las
usuarias.

1. 2 constancias de atencion psicologica
redactadas, firmadas, selladas y entregadas
con su respectiva copia en el expediente fisico
de la Unidad.

h. Elaborar y entregar informe
consolidado mensual de las atenciones
brindadas, atendidas en la Unidad de

atencion psicologica

1. Elaboracion de Informes
mensuales de Casos abordados por la
Unidad.

1. 1 informe sobre el clasificador tematico del
mes de septiembre elaborado y enviado a la
encargada de la wunidad de atencion
psicologica  via  electronica  para la
consolidacion de la informacion mensual.

2. 1 informe de tipologias del mes de

septiembre elaborado y enviado a la
encargada de la wunidad de atencion
psicologica  via  electronica para la

consolidacion de la informacion mensual.

3. 1 informe de metas fisicas del mes de
septiembre elaborado y enviado a la
encargada de la unidad de atencion
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psicologica  via  electronica  para la

consolidacion de la informacion mensual.

4. 1 informe sobre comunidades
sociolingiiisticas del mes de septiembre
elaborado y enviado a la encargada de la
unidad de atencion psicologica via electronica
para la consolidacion de la informacion
mensual.

i. Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de la Oficina Central y/o las
autoridades de la defensoria de la Mujer
Indigena, que consideren pertinentes.

1. Apoyo a la Encargada de unidad en
Logistica y planificacion de Taller de
socializacion de Buenas Practicas en
la Atencion Especializada a Mujeres
Profesionales de
Atencion Psicologica de la defensoria
de la mujer Indigena.

Indigenas con

2. Apoyo a la Encargada de la Unidad
en Ejecucion de Taller de socializacion
de Buenas Practicas en la Atencion
Especializada a Mujeres Indigenas
con Profesionales de Atencion
Psicologica de la defensoria de la
mujer Indigena.

1. Se logr6 la coordinacion de hospedaje,
alimentacion y movilizacion para
participantes del taller.

las

2. 20 Profesionales de la atenciéon Psicologica
fortalecieron conocimientos en herramientas y
técnicas utilizadas en la atencion especializada
a mujeres indigenas para la mejora de
procedimientos en la atencion y por ende
lograr resultados eficientes que beneficien a
las mujeres solicitantes y sus colaterales.

Municipio Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de septiembre del ano 2025
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Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Inerid Beatriz Sitan Ajsivinac

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a

lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia,

para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION
No. DE CONTRATO 64-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA | 6541758-5 |
NOMBRE DEL . e | CODIGO UNICODE | N ._
dnoa hatricle do sUd = 269813292 _
CONTRATISTA Blanca Patricia Caal Gualim _ IDENTIFICACION __ 698132920108 _
OBJETO DEL CONTRATO Acompanar en las distintas actividades que realiza la Unidad de Promocion y Desarrollo Politico y Legal, para
darle seguimiento a las acciones a favor de las mujeres Indigenas, Mayas, Garifunas y Xinkas de Guatemala.
MONTO TOTAL DEL Del 10 de abril al 31de diciembre del
.78,300. E
CONTRATO Q.78,300.00 PLAZO DEL CONTRATO a0 2025
UNIDAD DONDE PRESTA : " » s . ; .
SUS SERVICIOS Unidad de Promocion y Desarrollo Politico y Legal de la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
PERIODO O MES DE ESTE G :
INFORME Septiembre de 2025. MONTO A COBRAR 0.9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

® Proceso de coordinacion, desarrollo | e Dialogo Territorial en San José y Potpun, Petén, los
metodologico, agenda, material de apoyo, | dias 8 y 9 de septiembre de 2025.
herramientas  de  recopilacion  de | » Didlogo territorial en Chimaltenango, realizado el 17
informacion y sistematizar memorias de | de septiembre de 2025.
Dialogos ~ Territoriales  en  Petén, | » Didlogo territorial en Baja Verapaz, realizado el 30
Chimaltenango y Baja Verapaz. de septiembre de 2025.

» Coordinacion para realizacion de didlogo Territorial

* Reunion con Delegadas Regionales de | con Delegadas regionales de Petén, Chimaltenango
Petén, Chimaltenango y Baja Verapaz para | y Baja Verapaz, Asesora de despacho, Consultora y

a) Dar seguimiento a los planes y actividades
establecidas dentro del Plan Operativo
Anual -POA-, referentes a la Unidad de
Promocion y Desarrollo Politico y Legal,
para el fortalecimiento institucional y el
desarrollo de las rutas metodologicas.
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* Reunion

informar sobre el proceso e informes a
presentar en los Dialogos Territoriales,
revision de bases de datos para realizar la
convocatoria.

de

para

con  Delegas
Totonicapan vy

Regionales
Quetzaltenango
coordinar Dialogo Territorial en octubre,
asimismo revisar la base de datos de cada
regional de forma conjunta.

¢ Reunion con Delegada Regional de Izabal,

para coordinar dialogo Territorial en
Noviembre, y revision de base de datos de
organizaciones  para  realizar  la
convocatoria.

* Reuni6n coordinacién con encargada de la
Unidad para re calendarizacion de
Dialogos de octubre y noviembre.

s Apoyo en revision y aportes a Discurso de
Defensora en Actividad de homenaje a
liderazgos de mujeres indigenas en el
marco del 5 de Septiembre.

* Reunién de equipo técnico, Consultora y
Defensora para revisar avances del Plan
Estratégico Institucional -PEI-

Encargada de la Unidad de Desarrollo Politico y
legal.

e Elaboracion  de
convocatoria y

Territoriales.

Material de
metodologia

apoyo,
para

agenda,
dialogos

¢ Calendario actualizado de dialogos territoriales de
octubre-noviembre, analisis de territorializacion y
presupuestos para didlogos.

* Recopilacion de informacion, audios, fotografias,
memorias de los Dialogos Territoriales.

* Discurso de Defensora ante homenaje a Mujeres
Indigenas, en el marco de conmemoracion del Dia
Internacional de Mujeres Indigenas, realizado el 4 de
septiembre.

» Aportes a propuestas de Visién, Mision y Principios
del Plan Estratégico Institucional, asi como
establecer ruta de presentacion a Consejo
Consultivo y Junta Coordinadora.

b) Brindar seguimiento a las actividades y
sesiones, programadas con la Junta

* Apoyo técnico en Sesion Extraordinaria de
Junta coordinadora.

* Apoyo técnico para impresion de Acta en Sesiones
de Junta coordinadora.
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mujeres indigenas, en las 13 oficinas
regionales y oficina central de la DEMI;

Verapaz, Totonicapan, Quetzaltenango,
San Marcos e lzabal.

e Crear base de datos de Chiquimula de la
comunidad lingiiistica Chorti.

& % ;
$§ s ' Defensoria
- - r
3 - de la Mujer Indigena
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Coordinadora y Consejo Consultivo de la ¢ Actualizacion de base de datos de Consejo | » Base de datos de Consejo Consultivo, ampliando
Defensoria de la Mujer Indigena; Consultivo para generar acercamiento en informacion  especifica  de  integrantes vy
procesos institucionales. | organizaciones. B
e Divulgacion de Derechos Especificos de
las mujeres Indigenas, Ejes de Agenda
Articulada en correlacion a los ejes de la i _ i o)
—— s = s Formacion y divulgacion en punto especifico en
R s i Politica  Nacional de promocion vy i e _
¢) Proporcionar seguimicento a los ejes : o : agenda de Didlogo  Territorial  en  Petén,
e 4 ) L Desarrollo de las Mujeres 2008-2023. - o
tematicos de la Agenda Articulada de las | Chimaltenango y Baja Verapaz.
Mujeres Mayas, Garifunas y Xinkas de s . o e Aportes que evaluacion la propuesta final, y
< : = Reuniones y aportes a propuesta y gestion ! oy ; i,
Guatemala; X T - . presupuestaria de la gestion conjunta con Centro
conjunta con Centro Carter para estrategia Carter
de prevencion de violencias, ’
fortalecimiento de capacidades y mejora
de respuesta institucional. -
¢ Reuniones con Delegadas Regionales para ;i .
- o8 A p ¢ Ampliacion de base de datos de organizaciones de
actualizar, revisar conjuntamente y mujeres  indigenas mixtas ampliadas, en
- ) . . : ¢ >
d) Recopilar base de datos sobre las | retroalimentar bases de datos de las ) o b & %. P %
P G vz . iy : coordinaciébn  con  integrantes de  Junta
asociaciones, organizaciones y comités de Regionales de Petén, Chimaltenango, Baja Coorditadioa

e Bases de datos 14 departamentos actualizados, en
proceso de revision  por region y
conjuntamente con Delegaciones.

cada

e) Monitorear acciones en beneficio de las
mujeres indigenas realizados por entidades
gubernamentales;

e Participacion en reuniones con SEPREM y
Foro Nacional de la Mujer para Proceso de
actualizacion de Politica Publica, revision
de base de datos.

e Reunion con Comadronas de
Chimaltenango para abordar la Violencia
obstétrica y retomar el proceso de la
Politica Nacional de Comadronas.

e Reunion de coordinacion en mecanismo de alto
nivel con SEPREM Y FORO NACIONAL DE LA
MUJER para actualizacién de Politica Nacional
PNPDIM, proceso de presentacion de
Actualizacion a realizar a nivel nacional.

la

e Aportar en reunion con Comadronas, realizar
memorias de dicha reunién para un seguimiento
institucional.
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= Aportes en simulacro presentacion de | e Aportes vertidos e informacion sobre dialogos
informe de Estado ante Comité CERD. Territoriales en realizacion de simulacros de
e Informe de alcance cuantitativo y | presentacion de informes ante comité CERD por
cualitativo de Dialogos Territoriales para | parte del Estado de Guatemala, donde representa la

presentar ante informes CEDAW y CERD. | Defensora de DEML
e Informes de participacion en  espacios de

representacion de DEMI en 5 regionales.
f) Documentar las acciones que se realicen en Cictematizacitn de rec e |eInformes de dialogos territoriales para insumos de
4 Tae aetividadec g btz | = Sistematizacion de resultados de encuesta . L . X
torno a las actividades en las distintas mesas cobre extacion: mess o ddemmiones de sistematizacion de Dialogos Territoriales, Agenda
de trabajo interinstitucional, institucional DEMI M_ﬂ. _m .ﬁ.f, _. B Articulada y posteriores procesos de DEML
y/o comunitario; ’ nivel fermiorat ¢ Informe de alcance cuantitativo y cualitativo de
Dialogos Territoriales para futuros procesos de
DEMI.

g) Realizar  redaccion  y/o  reproducir | e Elaboracion de  herramienta  para |  Herramientas y materiales socializados a Delegadas
documentos que le sean encomendados por | recopilacién y vaciado de informacién en | yalaEncargada de la Unidad para recopilar y vaciar
la Encargada de la Unidad de Promocién y | Dialogos Territoriales. informaciéon de grupos de trabajo en Dialogos
Desarrollo Politico y Legal; Territoriales.

h) Otras actividades que le solicite la Encargada
de la Unidad de Promocion y Desarrollo o ]

Politico y Legal y/o las autoridades de la * _m.:uo.w“_o en qun_mmou,. adurinisyativos, de | Avance en la liquidacién de gastos.
Defensoria de la Mujer Indigena y que sean Iquidacion de gastos.
pertinentes.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 30 de septiembre del ano 2025

A 2 4
Iy %.
Firma del Contratista: W/\v m\m\\ K\\h\m&\\\
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Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Reyes Vicente Batz

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que
- By _ I

o 2

Maria ;Mm%mm.ﬂnm:ﬁa Batz “
Encargada de Unidad de Desarrollo _uo:mﬁ%v £l
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

MA. Romelia Magdalena Cal Cahuee
Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena
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| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON

PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO 77-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 37330012

NOMBRE DEL ) CODIGO UNICO DE ; o

i sel i s de B . 1986 92226 12
CONTRATISTA Mirna Guisela Ochoa Fuentes de Barragan IDENTIFICACION 6 02

Brindar atencion, orientacion y tratamiento psicologico con pertinencia cultural reivindicando valores y

5 principios de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion
. TR .
OBJETQ DEL CONTRATO de su salud mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL
. 54,000. : RA ) 13
CONTRATO Q. 54,000.00 PLAZO DEL CONTRATO | Del 01/07/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA y : ; - ;
U : la Of M
SUS SERVICIOS nidad Wm_no_omunm de la Oficina Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO Mes de septiembre 2025 MONTO A COBRAR Q. 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a 1. Atencién psicologica a las 1.1 Se brindaron 35 atenciones fisicas durante el
mujeres  indigenas, victimas de usuarias que acuden a la oficina de mes de septiembre, 15 atenciones
violaciones a sus derechos, para la Defensoria de la Mujer corresponden a casos nuevos, en los cuales se
determinar el tipo de dafio psicologico Indigena, atendiendo las identificaron  y evaluaron los sintomas
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causado y definir el diagnostico y
tratamiento pertinente.

VYV Y VY Y Y

necesidades presentadas por cada
una.

Acciones desarrolladas en la

atencion:

Escucha activa
Contencion emocional
Abordaje terapéutico
Abrir archivo nuevo
Seguimiento de casos
Identificar los sintomas
emocionales.

2.1 Se orient6 y fortalecio a las usuarias en las 35
atenciones proporcionadas durante el mes de
septiembre, sobre la importancia de la salud
mental, el empoderamiento integral dentro del
desarrollo como mujeres, tomando en cuenta la

emocionales del problema que enfrentan, se
tipologia correspondiente a

identificé la

cada caso; y se proporcionaron 20 atenciones

en seguimiento.

pertinencia cultural

2.2 Tipologias identificadas:

Y

VVYVVY

v

v

Inestabilidad emocional

Problemas de fase de la vida
Relacion conflictiva con el conyuge
Problemas Familiares

Terapia Breve

Problemas de conducta

Depresion

Duelo

060006

www.demi gcb.gt
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1. Acompanamiento psicologico a
las victimas colaterales que han
presenciado  algin tipo de
violencia, fomentando el 1.1 durante el mes de septiembre no hubieron
desarrollo de habilidades casos de victimas colaterales.
emocionales; para un mejor
afrontamiento ante las situaciones
vividas y con ello fortalecer la red
familiar.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias vicimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.

1. Seguimiento de casos, utilizando

i 1.1 Se proporciond seguimiento a 20 casos
técnicas adecuadas para un buen Prop gu

durante el mes de septiembre, tomando en

acompanamiento sicologico . . .
o . par P md: ’ cuenta la disponibilidad de tiempo, el factor
¢) Seguimiento de los casos mediante los proporcionando atencion 2 g . 5 3 .
; : L economico y la distancia de su residencia.
procesos e instrumentos terapéutica con eficiencia,
correspondientes. eficacia, y pertinencia cultural.
1.2 Serealizaron 10 llamadas para coordinar dia
y hora de atencién a las usuarias.
1.1 Se realizo el registro correspondiente en las
notas evolutivas de cada expediente,
1. Registro de las  acciones dejando  constancia de las acciones
: : correspondiente en los formatos realizadas en las 35 atenciones fisicas
d) Documentar las acciones realizadas en : y .
establecidos y autorizados. durante el mes de septiembre.

cada expediente.

weaw.demigebat 0@@09 @‘%



Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas y conformar
expedientes mensualmente en los
formatos establecidos.

Conformacion de expedientes en
los formatos establecidos, registro
correspondiente fisico y electrénico
de las atenciones efectuadas.

1.1 Se realizo el registro correspondiente de las
35 atenciones fisicas durante el mes de
septiembre, llevando el debido control,
seguimiento y anotaciéon de las acciones
realizadas en cada sesion y para cada caso.

Contribuir en la elaboracién de reportes
o informes periddicos del avance en el
logro de las metas establecidas de la
atencion brindada a mujeres indigenas.

Realizar  informes  periodicos
correspondientes al logro de metas
establecidas y
brindadas.

atenciones

1.1 Se logro la meta fisica del mes de
septiembre , que corresponde a 35
atenciones.

[95=]

Realizar informes y/o constancias
psicologicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

Redactar informes o constancias
del proceso terapéutico, cuando
son requeridos.

1.1 Durante el mes de septiembre, no se
elabor6 ningun informe y ninguna
constancia.

Elaborar vy entregar  informe
consolidado mensual de las atenciones
brindadas atendidas en la Unidad de
Atencién Psicologica.

—

Realizacion de informes
mensuales de atenciones
brindadas a las usuarias.

1.1 . Se present6 de manera digital a la Unidad
de Psicologia Oficina Central los
siguientes informes:

s 1 Informe de casos nuevos

s 1 Informe de atenciones fisicas
durante el mes de septiembre,
registrandose 35 atenciones.

¢ 1 Informe clasificador tematico

¢ 1 Informe en formato de SVET

* 1 Informe sociolingtiistico
e 1 Informe de tipologias
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1.2 Enla Unidad de Informatica de manera
digital se presento:
e Informe RUUN del mes de septiembre
del ano en curso.
1.3 A la Unidad de Recursos Humanos se
presento de manera fisica:
e Informe por servicios prestados,
correspondiente al mes de septiembre.
1.4 Informes presentados a Despacho Superior,
Direccion ejecutiva, Recurso Humanos:
e Plan de trabajo de Unidad
psicologica
e Informe mensual de actividades y
metas ejecutadas de Unidad de
atencion psicologica
i) m_mwoﬂm_. ::o_.:,_m.r:m_ delas atenciones 1. Elaboracion y entrega de informe , \ . ,
brindadas y acciones de seguimiento final de atenciones v acciones en 1.1 Se hara entrega al final del periodo de
por cada expediente al final del periodo Sy =y contratacion.
de contratacién seguimiento, cuando sea
’ requerido.
1.1 Se brindé informacion relevante a las
) M?_Qm_. en ?.on._ﬁ.wn%:m_. la mm:”_.a E.m:ﬂm_ 1. Planificacion del tema: circulo de usuarias durante las sesiones individuales
e mujeres indigenas a través de . ; o o ; - .
i ‘ violencia y sus tres fases. con el objetivo de identificar los signos y
actividades  psicologicas  (talleres, : 3 : i
3% sintomas relacionados a la violencia.
charlas, entre otras) unicamente cuando

wewdemioobg @@ QAOG @.‘%
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le sea requerido o gestionado por la
Delegada Regional.

k) muu.mm actividades que le mo:n:m:, .ﬁm 1. Reunion mensual de la Red de 1.1 Se fortalecieron lazos interinstitucionales con
r:.nmﬂmmmm de M_m C:ﬁ_u.wma de >Mm_50ﬂ derivaciéon de San Marcos. temas de interés y de atenci6n a las usuarias.
Psicologlea £ hun IR, 2. Encuentro de Psicélogas de las 13 21 Fortalecimiento y aprendizaje para el
Delegada de la Oficina Regional de San . i .

. sedes desenvolvimiento del ejercicio profesional.
Marcos y/o las autoridades de la : : iz : ; .
: . ) 3. Encuentro interregional region 3.1 fomentar el intercambio de experiencias,
Defensoria de la Mujer Indigena, que ) R~ :
occidente conocimientos y buenas practicas.

consideren pertinentes.

z::mnm?oammngmnno?Emlm:ﬂmzﬁoQmmm:gm_.nora:mcammmﬁ:o_sramam_mmcmomm.
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Firma del Contratista: [

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Ménica Violeta Garcia Matias

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

L 38l
.. wﬁ@. 5
4 B C
g - o 2 mm ,,.
cda Monica Violetn Garcia Matlag £F e
A
Delegada Regional San _sm_donyx g ; - &
~nfnmcaria da la Muiar tndifer 0 Sgapea® ke Directora Ejecutiva .
nsoria de la Mujer Indigena 00t
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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s ' Defensoria
- . de la Mujer Indigena
" |
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de San Marcos
No. DE CONTRATO 84-2025-029 NIT DEL CONTRATISTA 88654923
~ NOMBRE DEL . __ : CODIGO UNICO DE _
d = ‘ Moz 5E - 42
CONTRATISTA Daniela Raquel Mufioz Rossel de Miranda IDENTIFICACION 3097 72842 1211
Que la Oficina Regional de San Marcos de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico para
OBjJETO DEL CONTRATO fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento que se requiere.
MONTO TOTALDEL _
. aul,0bu0, AZOD RA De 25 al 3
Pt Q. 30,000.00 PLAZO DEL CONTRATO 101/07/2025 al 31/12/2025
UNIDAD DONDE PRESTA - . _
SUS SERVICIOS Oficina Regional de San Marcos
PERIODO DECLARADO Septiembre del ano 2025 MONTO A COBRAR Q.5,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en la atencién y recepcion de * Repepeion de llamadas telefonicas; Y U_.:.mswm el mes de septiembre - se
e © g recepcionaron un total de 75 llamadas las
llamadas telefonicas de la Oficina ;. i A
. cuales se dividen de la siguiente manera:
Regional de San Marcos de la
Defensoria de la Mujer Indigena.
e 52 llamadas de usuarias consultando el
estado de los procesos que se llevan en la
Unidad Juridica.
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Realizacion de llamadas a usuarias
que tramitan un proceso en la
Unidad Juridica.

7 llamadas de Usuarias solicitando

reprogramacion en Unidad Psicologia.

6 Llamadas de usuarias consultando el
seguimiento de su proceso en la Unidad
Social.

10 llamadas de los diferentes 6rganos

solicitando

telefénico de usuarias para poder realizar el
estudio socioeconomico, divididas de las
siguiente manera:

» 4 llamadas del Juzgado de Paz del
municipio de Concepcion Tutuapa,
departamento de San Marcos;

2 Llamadas del Juzgado de Paz del

municipio de San Pedro

Sacatepéquez, San Marcos;

» 3 Llamadas del Juzgado de Paz del
municipio de Concepcion Tutuapa,
San Marcos; y

» 1 llamada del Juzgado de Paz del
municipio de Comitancillo,
departamento de San Marcos;

jurisdiccionales numero

Y

v Durante el mes de septiembre se realizaron

un total de 35 llamadas divididas de la
siguiente manera:

demisns 00000 1529




| Defensoria
| de la Mujer Indigena

Realizacion de llamadas a los

Juzgados
municipios.

de

los

diferentes

e 14 llamadas a usuarias indicandoles la fecha
respectiva de su audiencia, en el Juzgado de
Familia Trabajo y Prevision Social del
departamento de San Marcos.

¢ 11 llamadas a Usuarias informandoles que ya
se encuentra en el Juzgado de Familia Trabajo
y Previsién Social del departamento de San
Marcos, su proceso, por lo cual ya pueden
tramitar su certificacion, para continuar con
su tramite.

e 10 llamadas a usuarias de la Unidad
Psicologica para brindarles una cita.

v Durante el mes de septiembre se realizaron
un total de 14 llamadas a los Juzgados de Paz
de los siguientes municipios:

e 5 llamadas del Juzgado de Paz del municipio
de Comitancillo, departamento de San
Marcos;

s 2 llamadas del Juzgado de Paz del municipio
de Tejutla, departamento de San Marcos.

e 5llamadas del Juzgado de Paz del municipio
de Concepcion Tutuapa, departamento de
San Marcos; y

e 2 llamadas al Juzgado de Paz de San Miguel
Ixtahuacan, departamento de San Marcos.

Con la finalidad de consultar si fueron diligenciados
los despachos de los diferentes procesos.
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Defensoria
- de la Mujer Indigena

b) Apoyar en actividades secretariales a la
Delegada y las profesionales que atienden a
las usuarias en la oficina regional de San
Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo a las tres Unidades de
trabajo en apertura de casos.

Se brinda apoyo en asesoria a
usuarias y llenado de fichas en
Unidad Juridica.

v Se anotaron un total de 65 casos, en el libro de
registros los cuales se distribuyen de la
siguiente manera:

e 30 Casos de Unidad Juridica;
e 20 Casos de Unidad Social; y
e 15 Casos de Unidad Psicolégica.

v Se lograron llenaron un total de 18 fichas las
cuales se dividen de la siguiente forma:

9 Fichas de Pension Alimenticia.

5 Fichas de Solicitud de Certificacion;

2 Fichas de Asesorias; y

2 Fichas de Paternidad y Filiacion.
Todas con sus respectivos datos para
poder iniciar el tramite correspondiente.

¢) Apoyar en actividades que permitan
desarrollar  habilidades y
emprendedoras en las mujeres usuarias de
la Defensoria de la Mujer Indigena, para
promover la autonomia econémica de las
mismas.

destrezas

Apoyo logistico con la Delegada de
la Defensoria de la Mujer Indigena
y el Comité Internacional de
Rescate IRC, en la entrega del
tercer aporte econémico a mujeres
indigenas mayas de la comunidad
Lingiiistica Mam.

v" Como resultado de la gestion y coordinacion
efectiva se logré un tercer apoy6 econémico
en el cual se le brindé la cantidad de Q
1,100.00 a 10 usuarias de escasos recursos,
destinado a cubrir necesidades urgentes
relacionadas con su bienestar personal.
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d) Apoyar en el fortalecimiento y el desarrollo

de talleres de capacitacion en los temas
siguientes: derechos especificos de las
mujeres indigenas, que es violencia, tipos de
violencia ruta de denuncia, equidad de
género, empoderamiento y autonomia
econémica de las mujeres y autonomia del
cuidado dirigido a mujeres en coordinacion
con actores claves y lideresas a nivel
municipal que contribuyen al
empoderamiento de mujeres.

Apoyo logistico a la Psicéloga de la
Defensoria de la Mujer Indigena de
San Marcos con el Taller de
autoconocimiento y amor propio
brindado a mujeres y ninos del
altiplano marquense.

A través de este taller se logré fortalecer los
valores y las necesidades de las usuarias y sus
nifos para lograr una mejor salud mental, a
su vez se brindé un espacio de reflexién y
aprendizaje con el fin de cultivar una relacion
sana consigo mismo.

indispensables para el logro de los objetivos
y metas de la Oficina Regional de San

por la Delegada Regional los cuales
son indispensables para el
cumplimiento de su labor.

e) Apoyar en la atencién de la agenda de Agenda y recordatorio de ¥ Se agendaron y recordaron a la Abogada de
trabajo en la Oficina Regional de San Marcos audiencias de la Unidad Juridica. la Unidad Juridica de esta sede las 14
de la Defensoria de la Mujer Indigena. audiencias que le fueron programadas

durante el mes de septiembre.

Apoyo a la Delegada en la v Se brindé apoyo a la Delegada en la
calendarizacion de reuniones, y calendarizacion de cada una de las reuniones
actividades dentro de su agenda de programadas durante el presente mes.
trabajo.
Calendarizacion de citas en la v Se lograron calendarizar un total de 9 citas
Unidad Psicologica. durante el presente mes con la Psic6loga.

f) Apoyar a las actividades que sean Escaneo de documentos solicitados v" Se escanearon un total de 8 documentos los

cuales fueron utilizados para gestiones
administrativas de la Delegada de la Oficina
Regional de San Marcos.
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g)

Marcos de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyo a la Delegada de la Oficina
Regional de San Marcos en la
redaccion de las publicaciones y
toma de fotografias que se envian al
area de comunicacion.

Se logré apoyar en 4 actividades que fueron
enviadas para su respectiva publicacion en la
pagina oficial de la Defensoria de la Mujer
Indigena.

Apoyar en la atencion a usuarias que
soliciten acempanamiento en relacion con
los servicios que presta la Defensoria de la
Mujer indigena.

Tercer acompanamiento a nuevas
usuarias al cajero de la Despensa
Familiar para poder retirar el
dinero que fue gestionado junto
con la ONG Comité Internacional
de Rescate IRC.

v

Se logré el acompanamiento a 10 nuevas
mujeres  indigenas de la comunidad
lingiiistica Mam a retirar la cantidad de Q.

1,100.00. cada una.

h)

Otras actividades que le solicite la Delegada
de la Oficina Regional de San Marcos y las
autoridades de la Defenscria de la Mujer
Indigena, que se consideren pertinentes.

Atencién a usuarias, instituciones
de gobierno, y organizaciones que
ingresan a cada una de las
Unidades de esta Institucion.

v

Se atendieron con calidad y calidez a 115
personas distribuidas de la siguiente manera:
e 25 usuarias de la Unidad Psicologica.
» 16 usuarias de la Unidad Social.
e 62 usuarias de la Unidad Juridica, y
e 12 usuarias de la Delegada Regional
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Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Licenciada: Ménica Violeta Garcia Matias.

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

gional San Marcos
Defensoria de la Mujer Indigena

Detegada Re

Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

47 Al

Firma y sello del servidor puiblico que verifica el Informe

Y

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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% ' Defensoria
- . dela Mujer Indigena
..:m__..v.c# _
o - INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
| ) RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
. . - NIT DEL
.DEC AT -2025-02 - 3687933
No. DE aozdcﬁo . 89-2025-029 CONTRATISTA 63687 |
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE _ N
aricla Petz e 581316730802
CONTRATISTA ) Ircy Mariela Petz Ordonez [DENTIFICACION 15813167308(

OBJETO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL
CONTRATO

Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres indigenas

a la Defensoria de la Mujer Indigena, oficina regional de Quetza

restablecimiento de los mismos, tomando en consideracion la situacion y condicion que enfrentan.

Itenango asegurando el respeto y

. PLAZO DEL
Q. 54,000.00 CHNTRATO

De Julio 2025 a Diciembre de 2025

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Unidad Social, Oficina Regional de Quetzaltenango

| PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

septiembre 2025

|
# MONTO A COBRAR

Q. 9,000.00

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO

" ACTIVIDADES O TAREAS |
DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS |

a. Atender, asesorar, orientar,
acompanar y gestionar socialmente

Asesoria y acompanamiento a mujeres
indigenas victimas de violaciones a sus

Se  brindo

asesorar, acompanar ¢ informar a mujeres

cincuenta (50) atenciones para

derechos, que solicitan apoyo en la

covdemivin QOO0 @ﬂ%



indigenas que solicitaron atencion de DEMI ante
las diversas problematicas, siendo las siguientes:

v Cobro de Pension Alimenticia
de

v Medidas de seguridad
v Gestion social para obtencion alimentos
verificacion

Pension alimenticia
y

oficina regional DEMI de
Quetzaltenango correspondiente al

mes de septiembre de 2025
v

v Localizacion
condiciones
v Gestion social educativa

Reconocimiento de hijo
Correspondiente al mes de septiembre de

Defensoria
de la Mujer Indigena

" |
las problematicas de mujeres
indigenas victimas de violaciones a

sus derechos, brindandole en corto

y mediano plazo, atencion desde su
v

2025

Se documenté cincuenta (50) atenciones de

competencia social y en atencion a
casos de mujeres indigenas violentadas en

la naturaleza juridica de su

contratacion.
sus derechos que solicitaron atencion en la

diferentes
DEMI oficina Regional de Quetzaltenango
correspondiente al mes de septiembre 2025.

Registro de informacion en las fichas
de las
acompanamiento  a

Registrar fisica y electronicamente )
correspondientes
problematicas que atiende la Unidad
DEMI - oficina regional de
brindod atencion vy
usuarias victimas de violencia, ante diferentes
O..mn::m:do

registro )
Social -
Quetzaltenango.

w’-
del

de
conformar
instancias:
de Mediacion
Judicial, gestionadas: seis (6) atenciones para

las fichas
institucionalizadas vy
Acompanamiento a mujeres indigenas
v Centro
Pension Alimenticia.

oodemivi QOO0 @.nMNQ

b.
las problematicas de las usuarias en

y

d m.va‘. Q

expediente.
violentadas en sus derechos para

exponer en los diferentes organos
jurisdiccionales correspondientes, los
casos planteados en la unidad social de

brindar
la oficina regional de Quetzaltenango.

seguimiento a las gestiones sociales

c. Acompanar,
alianzas interinstitucionales de
competencia social en busqueda de
de diversas

¥

la resolucion
problematicas y que se plantean
ante los Organos jurisdiccionales,
administrativos y demas existentes.




Defensoria
de la Mujer Indigena

v Once (11) atenciones para cobro de Pension
Alimenticia, a través de la entrega de
oficios de recordatorio.

v Catorce (14) atenciones para Medidas de
Seguridad, coordinadas con el Juzgado
Pluripersonal de Familia.

v Diez (10) atencion para Localizacion y
verificacion de condiciones

v Seis (6) atencion de Gestion social para
obtencion de alimentos

v Tres (3)

educativa coordinada con PRONEA

atenciones de  Gestion  social

d.

Elaborar y entregar un mapeo
regional de actoras y actores
institucionales y organizaciones con
presencia en la Oficina Regional,
indispensables y que contribuiran
en la resolucion y/o transformacion
de las problematicas presentadas
por las mujeres indigenas victimas,
ello permitira analizar su
importancia e influencia sobre los
resultados de intervencion d DEMLL
Integrar a este, un directorio con
datos de contacto, direccion,
objetivos, cobertura y qué tipo de
apovo brinda. Debera ser entregado
con las formalidades tecnicas y

Elaboracion de un mapa regional de
actoras y actores institucionales y
organizaciones que contribuyen en la
resolucion y/o transformacion de las
problematicas presentadas por las

mujeres indigenas victimas.

Se contintia con la elaboracion del mapa regional

de actores y actoras institucionales vy
organizaciones que contribuyen en la resolucion
y  trasformacion de las  problematicas
ﬁwmm.,::_m.amm por las mujeres :ﬁ:m_,.:mm victimas,
dentro de instancias identificadas se encuentran

las siguientes:

v Asociacion Ninos Xela, para la gestion de
becas educativas, para usuarias que han
manifestado el interés de adquirir becas

educativas para sus hijos.

v Programa PRONEA del MINEDUC, para

gestion social educativa, para usuarias que

wovdemigty QEORPOO @ﬂ%
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profesionales necesarias, a la han manifestado su interés de continuar con
Encargada Regional con copia a sus estudios.
v Direccion  Municipal de la  Mujer,
municipalidad de Quetzaltenango
Se recibio tres (3) casos a la Unidad Psicologica
de la Oficina Regional de Quetzaltenango

Se recibio un (1) caso de la Unidad Juridica de

Directora de Atencion social previa

finalizacion de contrato.
la Oficina Regional de Quetzaltenango

Coordinacion de atencion con Unidad
Social y Unidad Juridica en referencia
de casos y asesoria, correspondiente
del mes de septiembre de 2025.

e. Apoyar a otras Unidades y Oficinas
de DEMI cuando el caso lo amerite
en lo referente a la atencion a

Se elaboro el informe cuantitativo de los casos

atendidos, correspondiente al mes de

mujeres indigenas

Realizacion de informe cuantitativo del

mes de septiembre de 2025, de los
septiembre de 2025

Elaborar y actualizar informe
casos atendidos en la Unidad Social de

f.
cuantitativo y mensual 2025 (julio a
diciembre de 2025) de la unidad de
DEMI oficina Regional de

Atencion Social de la oficina

regional de Quetzaltenango,

respecto de las atenciones
brindadas utilizando los formatos

Quetzaltenango.

Se ingreso informacion al formato de registro
del informe cuantitativo anual con respecto a

mes de septiembre de 2025, de los

casos atendidos en la Unidad Social de
las atenciones brindadas a usuarias.

autorizados y remitirlo a la
autoridad pertinente.
Realizacion de informe cuantitativo del

informe

<1529

\ entregar

Elaborar
cuantitativo del periodo del contrato

v
de la Unidad de Atencion social de
de
Quetzaltenango.

DEMI oficina Regional de

-

regional
las

oficina
respecto  a

la
Quetzaltenango,
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atenciones brindadas utilizando los
formatos autorizados y remitirloa la
autoridad pertinente de la Oficina
Regional de Quetzaltenango previa

finalizacion del contrato.

aborar y entregar 1 informe
cualitativo del periodo del contrato,
segun formatos establecidos, previa
finalizacion del contrato y remitirlo . ;

i . Sin resultados Sin resultado
a la encargada de la oficina regional
de Quetzaltenango tanto fisico
como digital.

i. Ordenar completar cerrar : b 5 o « e .
; , , i i ; Se ordeno mpleto *dientes fisicos, a lo
sl funt | Actualizacion, orden y cierre de los Se orden6 y comp expedientc cos, a los
actualizar y adjuntar a . s 1e se adiunto la documentacion de soporte
_ cscitn, d . | expedientes con soporte documental queseadjunt6 fa imeEntaci SopaDte:
documentacion de soporte a los ) ) Cerrados ocho (8) casos v siete (7) casos é
o s et S de los diferentes casos que se atienden |~ ?.zrw- oche (8) . S5y Sied ﬁd ases C.,
expedientes fisicos atendidos por la . v ; seguimiento, atendidos por la unidad social
7 T en la Unidad de Atencion Social, ) )
Unidad de Atencion Social de Ia : . correspondiente al mes de septiembre de 2025.
correspondientes al mes de septiembre

Oficina regional de Quetzaltenango
& 91 e 2005,

de julio a diciembre de 2025.

: . i 7 ; Se entrego expedientes fisicos completos y
j. Entregar los expedientes  fisicos | Revision de  expedientes  fisicos ; : o
. ; ; actualizados a la autoridad de la oficina
completos y actualizados atendidos por | completos y actualizados y entrega , ;
, 7 ; % J regional, con sus respectivos  soportes
unidad de Atencion  social  con | correspondiente a la autoridad de la . . _
L = ; correspondientes al mes de septiembre de 2025.
documentacion de soporte  a la| oficina regional de Quetzaltenango

autoridad superior de la  Oficina

e demig b.gt
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Regional de Quetzaltenango previa

finalizacion del contrato.

k. Elaborary entregar planes semanales de
conformidad con las acciones que se

realicen segun objeto del contrato.

Redaccion de plan mensual de las
acciones realizadas por la Unidad
Social de la oficina regional de
Quetzaltenango correspondientes al
mes de septiembre de 2025.

Se elabord y entrego a la Delegada Regional de

Quetzaltenango, un (1) plan  mensual
correspondiente al mes de septiembre 2025, con
las diferentes acciones desarrolladas por la
oficina

Unidad Social de la regional de

Quetzaltenango.

. Elaborar estudios socioeconomicos,
informes de localizacion y
verificacion de condiciones de
usuarias, dictamenes sociales y
otros necesarios; con pertinencia
ética y de genero de los casos
cuando les sean requeridos.

No se adjudico

Sin resultados

m. Documentar, planificar y registrar
las acciones de seguimiento
realizadas en torno a la atencion
brindada a las usuarias y anotarlas
en las fichas de registro respectivas.

Registro de las acciones en ficha de
seguimiento de los casos atendidos
durante el mes de septiembre de 2025

en la Unidad de Atencion Social.

Se documento las acciones de seguimiento de
cincuenta (50) atenciones durante el mes de
septiembre de 2025, mismos que constan en los
expedientes fisicos de las mujeres indigenas

atendidas.

n. Llevar bitacora (de Campo) de las
acciones que realiza entorno a la

atencion a victimas, mismas que

Redaccion de informacion en el
documento de bitacora de las acciones

Se documento en version digital la bitacora de

las acciones realizadas en favor de las mujeres

wodemigoby QOROO @ﬂ%
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deberan ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato, el
cuaderno en referencia debera estar
identificado con sus datos generales,
ordenado cronologicamente y con
las formalidades profesionales que

corresponden.

victimas de violaciones a sus derechos.

Q.

Apoyar téenica y ?.c?m::,_m_:::dm
en el seguimiento de actividades
aprobadas  dentro  del  Plan
Operativo Anual 2025 de oficina

regional de Quetzaltenango.

No se adjudico

victimas y violentadas en sus derechos que
fucron atendidas por la Unidad Social en la
oficina regional de Quetzaltenango, durante el

mes de septiembre de 2025.

Sin resultados

P-

Apoyar ﬂc*.cmmc:m_:‘:...:?. a la
Encargada de la oficina regional de
Quetzaltenango, en la elaboracion
de informes  relacionados  al
quehacer de la Direccion  de
Atencion Social, propuestas y demas

acciones necesarias solicitadas.

Pw.

No se adjudico

Otras actividades o informes que le
solicite la encargada de la Oficina
Regional de Quetzaltenango,
directora de Atencion Social y las
Autoridades Superiores de la

Sin resultados

No se adjudico

Sin resultados

.+ 00000 <1529
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Defensoria de la Mujer Indigena y
que consideren pertinentes.

Municipio de Quetzaltenango Departamento de Quetzaltenango, 30 de septiembre del ano 2025

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar ¢l informe: Sra. Miriam Ixtabalan

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

j Directora Ejecutiva
|  Defensoria de la Mujer ludigena N Defensorfa de la Mujer Indigena-

;’ Firma y sello del servidor publi >vyerifica el Informe Nombre, firma y scllo de la du oridad competente _
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